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Sobre
Nosotros

Somos expertos en disenar e implantar Procesos
Integrales de Contratacion Electrénica, lo que nos ha
permitido desarrollar proyectos de gran relevancia para
transformar y evolucionar los modelos de contratacion
tradicional en modelos de Contratacion Digital

Certificada por medios electronicos.
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MADTalk encuentros organizado por MADISON con expertos de
diferentes sectores para tratar temas relacionados con la tecnologia
y experiencia de cliente entre otros.

Soluciones de contratacién
electrénica por WhatsApp

#madtalkwhatsapp
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Javier Roca
Navarro

Alejandro Alfonso
Ferndandez

Analista Blockchain,
Digitel TS

Sales Manager,
Digitel TS

Asistentes:

35 empresas

de diferentes sectores de
actividad

6 Speakers

w

Alonso Hurtado

José Antonio
Diaz

Attorney & Partner
of Information
Technology

ECIJA

Director
DIGITEL TS
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Ponencia,
reflexiones , panel

de expertos y
networking
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Miguel Angel Rodero Javier Vargas Gallego

Head Innovation
Digital Solutions
Iberia, Endesa

UX & Assisted Digital
Channels Manager,
Orange

Soluciones de contratacion

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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Soluciones de contratacidn agiles y eficientes
¢Como generar relaciones digitales confiables a través de mensajeria
instantanea (WhatsApp)?

Javier Roca Navarro
Sales Manager, Digitel TS

Alejandro Alfonso Fernandez
Analista Blockchain, Digitel TS

Soluciones de contratacién
electrénica por WhatsApp

#madtalkwhatsapp
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Estar en Whatsapp es estar en un lugar de confianza para el cliente, es
clave generarle experiencias de valor, que realmente aporten. Ademas
el flujo se simplifica y nos permite ser mas agiles y directos.

Buscar el journey de cliente es fundamental para la conversacion y el
modelado del proceso.

La solucion de WhatsApp Certificado de Digitel TS y la integracion con
WhatsApp  Business API,  permite garantizar un  soporte
duradero electronico con la misma capacidad juridica que por canales
electronicos tradicionales.

Digitel TS consigue en la relacion con clientes en estos canales
evidencias digitales, que se recopilan y evaluan, cumpliendo el
reglamento EIDAS con garantia juridica.

y privados para los propios motores de firma electronica certificada
gue les permiten “escalar al infinito”. Con ese core obtienen tres
objetivos:
1. Conseguir evidencias digitales, que se recopilan y evaluan,
cumpliendo el reglamento EIDAS y la garantia juridica.
2. Crear una mejor experiencia a traves de Whatsapp, el flujo
se simplifica siendo mucho mas rapidos y directos.
3. Implementar cada vez nuevas funcionalidades como el
reconocimiento biomeétrico, también por voz intercambio
o el intercambio multimedia, etc.

@ En Digitel TS utilizan servicios en la nube de Amazon Web Services

Soluciones de contrataciéon

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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Reflexiones
Capacidad Juridica de WhatsApp

José Antonio Diaz
Director
DIGITEL TS

Alonso Hurtado

Attorney & Partner of Information
Technology

ECIJA

Soluciones de contratacién

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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Whatsapp nos facilita, entre otros, la cadena de
custodia, eso hace que sea una prueba valida.

Hay que garantizar:

1. La integridad de la prueba.

2. La cadena de custodia. Algo que es mas facil por
canales electrénicos que analdgicos.

3. Que la prueba ha sido obtenida de forma legal.

Para todo ello, es fundamental contar con un
prestador de servicios de confianza cualificado,
proveedor de soluciones digitales bajo
normativa elDAS, como es Digitel TS.

Soluciones de contrataciéon

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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Panel de expertos: “Relaciones con clientes a través de
Mensajeria Instantanea. Atencion al cliente, operaciones,
venta y contratacion”

Javier Roca Alonso Hurtado Miguel Angel Rodero Javier Vargas Gallego

Sales Manager Attorney & UX & Assisted Head Innovation

DIGITEL TS Partner of Digital Channels Digital Solutions
Information Manager Iberia
Technology ORANGE ENDESA
ECIJA

Soluciones de contratacién

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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No se puede desligar el contact center de estos
canales de atencién, hay que saber cuando es
necesaria la atencion personalizada mediante
agentes y cuando la introduccion de bots, con
una estrategia omnicanal.

Soluciones de contrataciéon

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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Miguel Angel Rodero

UX & Assisted
Digital Channels
Manager

ORANGE
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Lo importante es empezar para ser pionerosy adaptarse a lo gue demanda el cliente.

Tenemos gue hacer una reflexion previa de cOmo, a qUién y para qué gqueremaos
dirigirnos a nuestro publico objetivo. Estudiar los diferentes casos de uso y ver si es

el canal adecuado para solucionar los problemas de nuestros clientes.

Whatsapp es un canal mucho mas potente que el telefonico para algunos temas,
incluso se pueden complementar, como la revision de facturas, gracias al
multimedia

La omnicanalidad tiene alta importancia, deben estar todos los canales
integrados, también Whatsapp, incluso con sus propias integraciones.

Hay que adaptarse constantemente a lo que demanda el cliente y a sus
necesidades, por ejemplo, en la actualidad la irrupcion de los audios y
la atencion por voz.

Soluciones de contrataciéon

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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Javier Vargas Gallego

Head Innovation
Digital Solutions
Iberia

ENDESA
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Whatsapp tiene un crecimiento exponencial y es un
canal muy potente.

Desde Endesa confian en la contratacion por
Whatsapp ya que se puede certificar y custodiar
evidencias, un hecho que es de los mayores retos.

Soluciones de contratacion

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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De las preguntas que mas reciben desde esta prestigiosa
@ firma, son las relacionadas con los nuevos canales de

comunicacion y como se puede trabajar con ellos

cumpliendo las regulaciones y evitando sanciones.

La cultura empresarial debe cambiar para adaptarse al
@ usuario. Hay procesos analdgicos que se podian hacer
de forma electrénica con todas las garantias legales.

Alonso Hurtado

Attorney &
Partner of
Information
Technology

ECIJA

Soluciones de contrataciéon

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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El uso del chatbot ya estad integrado en el journey del
cliente e incluso se pueden llegar hacer contrataciones
con el consentimiento del cliente.

©

También en gestionares relacionadas con la propia
comunicacion interna de las empresas y sus propias
certificaciones con los empleados.

O

@ Hay que impulsar un cambio de cultura, quitando el
Miedo a utilizar nuevos canales de comunicacion,.

Javier Roca

Sales Manager
DIGITEL TS

Soluciones de contrataciéon

#madtalkwhatsapp electrénica por WhatsApp
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